SmVaK

OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI

»r
aqualia

1. Uvod

Hodnocené obdob (od-do)

1.1.2022-31.12.2022

Provozovatel:

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (SmVaK
Ostrava a.s.)

Adresa:

28.Fijna 1235/169, 709 00 Ostrava-Marianské Hory

Datum vydani:

31.03.2023

1.1 Struény popis smluvniho vztahu mezi
provozovatelem a vlastnikem jako spravcem
vodohospodarského majetku

Vlastnikem kanalizace je obec Dolni Domaslavice a SmVaK Ostrava
a.s.na zakladé Koncesni smlouvy tuto kanalizaci provozuje.

Cerpani, odlehcovaci komory, destové nadrze, retenéni

1.2 Struény popis provozovaného majetku Dolni Domaslavice - koncese B
1.3 Majetkova evidence 8106-628930-00494241-3/1
Provozni fad stokové sité - Rozsifeni odkanalizovani pravého brehu
Zermanické prehrady, Obec Dolni Domaslavice I. a II. etapa,
1.4 Seznam platnych provoznich radua zpracoval Ing. Jan Fochler 03/2016
Kanalizac¢ni rad stokové sité - Rozsifeni odkanalizovani pravého
bfehu Zermanické ptehrady, Obec Dolni Domaslavice I. a Il. etapa,
1.5 Seznam platnych kanalizacnich radd zpracoval Ing. Jan Fochler 03/2016, schvaleni ¢.j. MMFM
1.6 Seznam rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod neuplatriuje se
2. Sluzba odvadéni odpadnich vod
2.1 Stokova sit
2.1.1 Popis stokové sité (jednotnd, oddilna, tlakova,

nadrze) oddilna splaskova gravitacni, oddilna splaskova tlakova
2.1.2 Pocet napojenych obyvatel 584

2.1.3 Celkova délka kanalizace, vyvoj za posledni 3 roky —

km 13,052

2.1.4 PouZité materialy, vyvoj za posledni 3 roky - % PP -72%, PE-28%

2.1.5 Zastoupeni jednotlivych profild, vyvoj za posledni 3| DN 80 - 6,6%, DN 100 - 21,6%, DN 150 - 0,1%, DN 250 - 61%, DN
roky - % 300-10,7%

2.1.6 Stafi sité, vyvoj za posledni 3 roky - % (rozmezi 10

let) kolaudace 2016 rok - 100%

2.1.7 Pocet kanalizacnich pfipojek - vyvoj za posledni 3

roky 222

2.1.8 Vyhodnoceni poruchovosti sité (pocet poruch na

100 km sité, pocet poruch v Sachtach, pocet poruch na

pfipojkach), vyvoj za posledni 3 roky 0

2.1.9 Celkovy pocet stalych pritokomér( v siti 0

2.1.10 Pocet stalych zafizeni na méreni kvality 0

2.1.11  Schéma sité (na vyzadani vlastnika) umisténo v GISu u provozovatele

2.2 Objekty na stokové siti

2.2.1 Cerpaci stanice

(a) Vybaveni (typ ¢erpadel, Q/h, kW)

KCS1 (KSB, Q=4,91/s,H=32m, P =4,2 kW), KCS2 (KSB, Q = 5,6
I/s,H=25m,P=3,3kw),KCS3 (KSB,Q=7,21/s,H=32m,P=4,1
kw), KCS4 (KSB, Q=6,2 I/s, H=21m, P =2,9 kw), KCS5 (KSB, Q =
11,51/s,H=21m, P =2,9 kW), KES7A (KSB,Q=6,91/s,H=27m, P
= 4,2 kW), KCS7B (KSB, Q= 6,8 I/s, H=27 m, P = 4,2 kW), KCS8
(KSB,Q=5,41/s,H=14m, P =1,7 kW), KCS10 (KSB, Q=5,4I/s, H =
14 m,P=1,7 kW), KCS11 (KSB, Q=4,91/s,H=14m, P =1,7 kW)

(b) Pocet poruch a popis

0

(c) Udaje o poméru fedéni splagkovych vod na
prepadech do vodniho recipientu (projektovany a skutecny),
pocet prepadu

(d) MnozZstvi odvedené necisténé odpadni vody primd

(e) Poruchy - pocet, popis

(f) Pocet prepadl

o|o|o|o

2.2.2 Spojné, proplachovaci nebo rozdélovaci komory

(a) Popis funkce, umisténi

o

(b) Poruchy - pocet, popis

o

2.2.3 Destové a retenéni nadrie




(a) Objem, rozméry, popis funkce 0
(b) Poruchy - pocet, popis 0
23 Odbératelé, méreni, balastni vody
2.3.1 Celkovy pocet obyvatel bydlicich v odkanalizovanén 1411
2.3.2 Pocet napojenych obyvatel 564
2.3.3 Mnoistvi balastnich vod pitékajici na COV - m3/hod neuplatriuje se
2.3.4 Zdroje balastnich vod netésnost kanalizac¢niho potrubi a reviznich Sachet
2.4 Provozni ¢innosti
Zajisténi bezproblémového provozu kanalizaéni sité a €S dle
2.4.1 Popis hlavnich ¢innosti provozovatele, investicnich g standard( SmVaK Ostrava a.s
2.4.2 Havarie — statistika vzniklych havarii (lokalita, doba
preruseni sluzby, pri¢ina a zpUsob odstranéni havarie) 0
243 Mimoradné stavy (ndhradni odvadéni odpadnich vo 0
2.5 Ekonomické udaje
2.5.1 Vyse ceny pro stoc¢né - K¢/m3 40,79 K¢
2.5.2 Fakturované sto¢né — odpadni voda celkem — K¢ (pl 811 329,09 K¢
2.5.3 Naklady za odvadéni odpadni vody do cizi COV - K¢ 0,00 K¢
2.5.4 Fakturované stocné — srazkova voda celkem — K¢ 0,00 K¢
2.5.5 Pohledavky u odbératell (¢lenéni po lhuté

splatnosti do 90 dnti,od 91 do 180 dn(, nad 180 dn(i) — K¢

13 872,66 K& (do 90 dnd); 0,00 K& (do 180 dnii; 0,00 K& (nad 180 dnii)

2.5.6 Naklady pro vypocet ceny pro sto¢né v ¢lenéni dle
zék. €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potrebu — K¢

Viz.Pfiloha. Upozoriiujeme, Ze se jednd o predbézné naklady.
Skutecnost bude znama 30.4.2023.

2.5.7 Spotreba energie na vycisténi 1 m3 odpadni vody — 1,59 K¢
3. Sluzby udrzby a oprav

3.1 Udrzba

3.1.1 Stokova sit

(a) Popis udrzby provedené na stokové siti

(i)  Pocet kalibraci stalych pritokomér( na kanalizacnich

mérnych profilech v kanalizacni siti béhem hodnoceného

obdobfi 0
(i) Pocet kalibraci stélych zatizeni na méreni kvality béhem 0

(iii)

Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech stokov:

kontrola a udrzba CS, kontrola elektro, ¢isténi €S

3.2 Opravy

3.2.1 Primérna délka opravy na stokové siti — hod. 0
3.2.2 Celkovy pocet oprav na stokové siti béhem sledovar| 0
3.23 Jmenovity seznam vsech oprav na stokové siti

véetné pripojek (nad 50 tis. K&), celkem - vyse nakladu, doba

trvani 0

4. Sluzby servisu odbérateliim
Sluzby call centra zajistuje pro SmVaK Ostrava a.s. dodavatelsky
spolec¢nost Vodotech, spol. s r.o., kromé call centra je pro kontakt
4.1 Popis zplsobu zavedeni sluzby servisu se spolec¢nosti zfizena poruchova sluzba, a informace o spole¢nosti

odbératelim - zakaznické centrum, call centrum, informacni
systém stiznosti

jsou dostupné na internetovych strankach, centralni evidence
stiznosti eviduje pravni oddéleni.

4.2 Celkovy pocet stiznosti verejnosti, statistika dle

obsahu stiznosti a doby vyfizeni stiznosti 0

4.3 Celkovy pocet stiznosti verejnosti souvisejicich

s provozem kanalizacni sité (zapach, nepritoc¢nost, propad,

poklopy, atd.) 0

4.4 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti na vytopeni

Kanalizaci 0

4.5 Celkovy pocet stiznosti na nespravnou fakturaci 0

5. Sluzba nakladani s béZnymi odpady

5.1 Technicko-provozni udaje

5.1.1 Popis nakladani s odpady a jejich likvidace odpady jsou predavany opravnéné firmé
5.1.2 ] Prenhled evidence odpadl (zejména dle kategorie odpad 7 &iéténi kanalizace k.. 200306 O - 0,18 t/rok
odpadu u kald)

5.1.3 MnoZstvi zachycenych shrabkl —t 0

5.1.4 MnoZstvi zachyceného $térku a pisku na lapacich

Cov -t 0

5.1.5 MnoZstvi odseparovaného tukl a oleji v m3 0




5.2 Ekonomické udaje

5.2.1 Naklady spojené s likvidaci jednotlivych odpadu

odpad z ¢isténi kanalizace k.¢. 200306 O - 324,9 K¢/rok,

6. SluZba zneSkodinovani odpadnich vod na individualnim zakladé

6.1 Struény popis smluvniho vztahu mezi
provozovatelem a vlastnikem v oblasti feseni znéskodriovani
odpadnich vod na individualnim zakladé

neuplatriuje se

6.2 Struény popis individualnich zdrojd odpadni vody —

odkud se provadi svoz, kdo jej provadi neuplatiiuje se
6.3 Seznam smluvnich partnert pro dodavku odpadni

vody z individualnich zdrojl (dopravci) neuplatiiuje se
6.4 Seznam rozhodnuti vodopravnich ¢i jinych

spravnich organl o podminkach pro provadéni sluzby
likvidace odpadnich vod na individudinim zakladé

neuplatiiuje se

6.5 Statistika zneskodrovani odpadnich vod na

individudlnim zakladé

6.5.1 Mnozstvi odpadnich vod na individudinim zakladé neuplatriuje se
6.5.2 Zpusob a vyse ceny za sluzbu likvidace odpadnich

vod na individualnim zékladé, trzby a naklady neuplatiiuje se
6.5.3 Popis systému Ucetnictvi pro samostatné vedeni

nakladud na sluzbu likvidace odpadnich vod na individudinim
zakladé véetné metodik a smérnic pro stanoveni podilu
naklad@ (zejména provozu COV) pfisluiejicich pro cenu pro
stocné a pro cenu za

neupltriuje se

6.6 Vztahy k odbérateltim

6.6.1 Celkovy pocet stiznosti odbérateld souvisejich se
sluzbou likvidace odpadnich vod na individudlnim zakladé
zajisténou fekalnimi vozy béhem hodnoceného obdobi

neuplatriuje se

6.6.2 Popis zpusobu evidence pldvodcu a dopravcu pfi
provadéni sluzby likvidace odpadnich vod na individualnim
zakladé

neuplatriuje se

6.6.3 Seznam mist s moZnosti automatického predani
odpadnich vod pti provadéni sluzby likvidace odpadnich vod
na individualnam zékladé

neuplatriuje se

7. Vyhodnoceni zakladnich vykonovych
ukazateld[1]

7.1 Odpadni voda

7.1.1 Kvalita zakladnich sluzeb (odvadéni)

(a) Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich

vod (i0Vz2, OVz2)

(i)  Pocet pripojek negativné ovlivnénych havarii (preruseni

odvadéni odpadnich vod) (pocet) 0
(i)  Pocet hodin preruseni odvadéni odpadnich vod

z dGvod(l havérie, béhem kazdé jedné havarie (hodiny) 0
(iii) Celkovy pocet preruseni odvadéni odpadnich vod z

dlvodu havaérie, béhem hodnoceného obdobi (pocet) 0
(iv) Celkovy pocet preruseni odvadéni odpadnich vod z

dlvodu havérie jejichZ odstranéni trvalo od 32 do 55 hodin

véetné, béhem hodnoceného obdobi (pocet) 0
(v) Celkovy pocet preruseni odvadéni odpadnich vod z

dlvodu havdrie jejichZ odstranéni trvalo 56 a nebo vice

hodin, béhem hodnoceného obdobi (pocet) 0
(vi) Hodnota informativniho ukazatele iOVz2

(hodiny/pFeruseni) 0
(vii) Hodnota smluvniho ukazatele OVz2 (pocet) 0

(viii) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené
obdobi)

RH 56 hodin-jedna ptipojka, RH 32 hodin-vice pfipojek

(b) Porucha ¢erpadel na stokové siti (i0Vz3, OVz3)

(i)  Soucet hodin pro vSechna ¢erpadla na gravitacni
stokové siti a natoku na COV, kdy byla ¢erpadla mimo provoz
z dGivodu poruchy, béhem hodnoceného obdobi (hodiny)




(i)  Celkovy pocet ¢erpadel na gravitacni stokové siti a
natoku na COV ve spravé provozovatele, k referenénimu datu

(pocet) 20
(iii) Hodiny pro danou ¢erpaci stanici na gravitacni stokové

siti a natoku na COV, kdy byla ¢erpaci stanice mimo provoz z

dlvodu poruchy, béhem kazdé jedné poruchy béhem

hodnoceného obdobi (hodiny) 0
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iOVz3

(hodiny/¢erpadlo) 0
(v) Hodnota smluvniho ukazatele OVz3 (hodiny) 0

(vi) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené
obdobi)

RH=0 hod - CS, které maji zalozni ¢erpadlo s automatikou

7.1.2 Kvalita zakladni preventivni udriby

(a) Revize kanalizace — stokové sité (i0Vz4, OVz4)

(i)  Skutecna délka gravitacni stokové sité ve spravé
provozovatele, u které byla provedena revize, béhem

hodnoceného obdobi (km) 1,013
(i) Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé

provozovatele, k referen¢nimu datu (km) 13,052
(iii) Hodnota informativniho ukazatele iOVz4 (%) 7,49%
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele OVz4 (km) 0,213
(v) Referencni hodnota pro hodnocené obdobi 0,800
(vi)  Referenéni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi 0,000
(b) Cisténi kanalizace — stokové sité (i0OVz5, OVz5)

(i)  Délka vycisténé gravitacni stokové sité ve spravé

provozovatele (vCetné souvisejicich objektll), béhem

hodnoceného obdobi (km) 1,172
(i) Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé

provozovatele (véetné souvisejicich objektl), k referencnimu

datu (km) 13,052
(iii) Hodnota informativniho ukazatele iOVz5 (%) 7,49%
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele OVz5 (km) 0,213
(v) Referencni hodnota pro hodnocené obdobi 0,800
(vi) Referencni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi 0,000
7.2 Odpadni voda

7.2.1 Kvalita zakladni preventivni tdriby

(a) Preventivni tdrzba vyznamnych zafizeni

(iPOVz1, POVz1)

(i)  Pocet provedenych Gkonl preventivni Udrzby na

vyznamnych zafizenich dle planu preventivni Gdrzby, béhem

hodnoceného obdobi (pocet) 91
(i) Celkovy pocet Ukonl pozadovanych planem preventivni

udrzby na vyznamnych zatizenich, béhem hodnoceného

obdobi (pocet) 91
(iii) Celkovy pocet ikonl pozadovanych planem preventivni

udrzby na vyznamnych zatizenich, v nasledujicim

hodnoceném obdobi (pocet) 89
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz1 (%) 102%
(v) Hodnota smluvniho ukazatele POVz1 (pocet) 2
(vi) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené

obdobi) 0
7.2.2 Kvalita sluZzeb odbératelim

(a) Vyfizovani stiznosti odbératelli (iPOVz2, POVz2)

(i)  Celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératell

souvisejicich se sluzbou odvadéni odpadnich vod, béhem

hodnoceného obdobi (pocet) 0
(i) Skutecné dosaZzena doba na vyfizeni kazdé jedné

stiznosti souvisejici se sluzbou odvadéni odpadnich vod

béhem hodnoceného obdobi (dny) 0
(iii) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz2 (dny/stiZznost) 0
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele POVz2 (dny) 0




(v) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené ol

(b) Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelt
(iPOVz3, POVz3)

(i)  Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyresSenych
stiznosti, které byly vlastnikem nebo vécné pfislusnym
kompetentnim Gfadem shledany jako nepravem zamitnuté
nebo nevyresené, béhem hodnoceného obdobi (pocet)

(i)  Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyresenych
stiznosti, béhem hodnoceného obdobi (pocet)

(iii) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz3 (%)

(iv) Hodnota smluvniho ukazatele POVz3 (pocet)

(v) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené ol

o|Oo|o|o

(c) Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci
pripojek (iPOVz4, POVz4)

(i)  Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k
dokumentaci pfipojek, béhem hodnoceného obdobi (pocet)

(i) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k
dokumentaci pfipojek, béhem hodnoceného obdobi (pocet)

18

(iii) Skutec¢né dosaZena doba pro vydani kazdého jednoho
stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek béhem
hodnoceného obdobi (dny)

14,56

(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz4 (%)

(v) Hodnota smluvniho ukazatele POVz4 (dny)

(vi) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené ol

30

(d) Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci
kanalizace (iPOVz5, POVz5)

(i)  Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k
dokumentaci kanalizace, béhem hodnoceného obdobi
(pocet)

(i) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k
dokumentaci kanalizace, béhem hodnoceného obdobi
(pocet)

(iii) Skutec¢né dosaZzena doba pro vydani kazdého jednoho
stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci kanalizace béhem
hodnoceného obdobi (dny)

(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz5 (%)

o

(v) Hodnota smluvniho ukazatele POVz5 (dny)

(vi) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené
obdobi)

30

8. Stanoveni pokutovych bodu a smluvnich sankci

8.1 Vyhodnoceni pokutovych bodd pro jednotlivé
ukazatele

8.1.1 Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod
(ovz1)

8.1.2 Porucha cerpadel na stokové siti (OVz2)

8.1.3 Revize kanalizace — stokové sité (OVz3)

8.14 Cisténi kanalizace — stokové sité (OVz4)

8.1.5 Preventini udrzba vyznamnych zafizeni (POVz1)

8.1.6 Vytizovani stiznosti odbérateld (POVz2)

8.1.7 Neprdvem zamitnuté stiznosti odbérateld (POVz3)

o|Oo|o|o|o|o|o

8.1.8 Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek
(POVz4)

8.1.9 Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace (POVz5)

8.2 Aktudlni stav pokutovych bodi — (vyvoj za posledni
3 roky)

8.2.1 Stav pokutovych bodu za vykonové ukazatele za
hodnocené obdobi (soucet polozek 8.1.1 az 8.1.6)

8.2.2 Stav pokutovych bodu za ostatni smluvni pokuty

stanovené v provozni smlouvé za hodnocené obdobi




8.2.3 Celkovy stav pokutovych bodu za vykonové
ukazatele a ostatni smluvni pokuty stanovené v provozni
smlouvé za hodnocené obdobi

8.2.4 Celkovy stav pokutovych bodd za minulé
(predchazejici stavajicimu o 1 rok) hodnocené obdobi

8.2.5 Celkovy stav pokutovych bodu za predminulé
(predchazejici stavajicimu o 2 roky) hodnocené obdobi

8.2.6 Celkovy stav pokutovych bodu za 3 posledni
hodnocené obdobi (soucet polozek 8.2.3 az 8.2.5)

9. Informacni povinnost provozovatele v ramci
prav a povinnosti pfenesenych na vlastnika

9.1.1 Pocet a strucny popis zasah( do kanalizace nebo
jiné ¢asti majetku, pro které s ohledem na jejich
nestandardnost byl vyZadan mimoradné souhlas vlastnika

9.1.2 Seznam zasah( provozovatele do majetku
specifikovanych jako technické zhodnoceni, strucny popis,
prokézani souhlasu vlastnika

0

9.1.3 Seznam souhlasnych stanovisek provozovatele k
pfipojeni na kanalizaci, seznam negativnich stanovisek
provozovatele k pfipojeni na kanalizaci s ohledem na
kapacitni a dalsi technické poZadavky vcetné struc¢ného
komentare

Kanalizaéni pFipojky: 21108/2022, 30864/2022, 26868/2022,
23435/2022, 20209/2022, 8102/2022, 9728/2022, 25568/2022,
24268/2022, 8076/2022, 13957/2022, 9836/2022, 18323/2022,

19452/2022, 13803/2022, 27424/2022, 14870/2022, 11568/2022.
Kanalizace: ----
Nesouhlasna stanoviska: ---

9.1.4 Seznam a kopie uzavienych pisemnych smluv s
odbérateli 222
9.1.5 Vzory informaci podle § 8 odst. 6 zak. ¢. 274/2001

Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potrebu
o skutec¢nostnostech v rozsahu dle § 36 odst. 3 zak. ¢.
274/2001 Sb., seznam obecnich uradd, v jejichZz obvodu
zajistuje provozovatel provozovani kanalizace, véetné
doloZeni ¢asu a zplUsobu prezentace vsech uvadénych
informaci na www strankach provozovatele

Za prisnych hygienickych opatfeni a nutné registraci jsou oteviena
zakaznicka centra ve Frydku Mistku a Ostravé v pondéli a ve stfedu
8:00-12:00 a 13:00-17:00 nebo v utery 8:00-12:00 a 13:00-15:00, je
také moznost volat na zakaznickou linku 800 292 400 v pracovni
dny 7:30 - 17:00 nebo napsat na email - smvak@smvak.cz,
popf.email obce - ou@ddomaslavice.cz

9.1.6 Kopie zverejnéni Uplné informace o celkovém
vyuctovani vsech polozek vypoctu ceny pro sto¢né v
predchozim kalendarnim roce. Vykazany rozdil musi byt
zdUvodnén. Prokazani, Ze toto vyuctovani bylo zverejnéno v
terminu do 30. 6. a prokazani predani vyuctovani v terminu
na Ministerstvo zemédélstvi CR

Bude zverejnéno k 30.4.2023.

10. Systém fizeni jakosti

10.1 Informace o pribéhu a zjisténi externich auditt

systému fizeni jakosti 0
10.2 Informace o pribéhu a zjisténi certifikace systému

fizeni jakosti 0

Podepsal(a): Ing Petr Grzonka
Datum: 29.03.2023 18:07:17
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